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CONTACT 


Beneficii cont online cnpp.ro 


De ce să îmi fac cont? 
Contul cnpp.ro este foarte important în relația electronică dintre utilizator și sistemul informatic. 
Printre beneficiile unui cont enumerăm: 


e acces complet la serviciile electronice oferite de Casa Naţională de Pensii Publice 


a nNnAtificara nnlina nui nrivira la avanimantala rafaritnara la nranria narenană 
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e acces gratuit la informaţii dedicate ţie 
Pentru a obţine un cont online trebuie urmată procedura descrisă mai jos. 
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Procedura de obţinere a unui cont online 


Pentru crearea unui cont online vizitatorii trebuie să citească descrierea fluxului de creare utilizator și să își exprime acordul 
pentru condiţiile de utilizare a portalului CNPP Acordul este considerat a fi asumat prin introducerea datelor specifice cererii 


de creare cont. 


Pentru identificarea unică a utilizatorului este necesară completarea formularului de creare cont. Toate campurile marcate cu 
* sunt obligatorii și salvarea cererii nu este posibilă daca acestea nu sunt completate. Datele introduse trebuie să fie 


conforme cu realitatea. 
Structura formularului este următoarea : 
Date de identificare: 


e Numele și prenumele 
e CNP 

e Adresa de e-mail 

e Act de identitate 


e Adresa de domiciliu. 
Se introduce text (Cod CAPTCHA) 
Se apasă butonul de finalizare formular. 
După finalizarea completării formularului se apasă butonul Print pentru a putea fi semnat olograf în original, pe hârtie. 
Pentru obţinerea datelor de acces, după ce s-a tipărit cererea trebuie parcurse urmatoarele etape: 


e Se semnează cererea; 

e Solicitantul se va prezenta personal cu cererea semnată la oricare casa teritorială de pensii, împreună cu actul de 
identitate în original și copie sau, după caz, cu documentele justificative în original și copie pentru fiecare persoană 
terță căreia îi va administra contul; 

e Cererea va fi procesată și aprobată la nivelul casei teritoriale de pensii. După aprobare vor fi transmise datele de acces 


(nume utilizator și parolă) solicitantului, pe e-mailul specificat de acesta în cerere. 


Acest flux este necesar pentru menţinerea integrităţii datelor personale proprii. Acordul utilizării datelor personale este dat 


prin introducerea datelor personale și semnarea olografă a acestei cereri. 
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Pentru informaţii detaliate despre celelalte programe operaţionale cofinanţate de Uniunea Europeană vă invităm sa vizitaţi www.fonduri-ue.ro 
Conţinutul acestui material nu reprezintă în mod obligatoriu poziţia oficială a Uniunii Europene sau a Guvernului României 


A A A 
DE CE SĂ ÎMI FAC CONT? 


Întreabă un consultant 


Adrese utile 


Telverde CNPP: 0800 826 727 


Număr disponibil în reţelele naţionale fixe 


Relatii cu Publicul: 031 828 88 00 


Casa Naţională de Pensii Publice folosește cookie-uri pentru a ajuta la îmbunătăţirea experienţei și funcţionalităţi portalului. 


Continuând, îţi exprimi acordul asupra folosirii cookie-urilor. Află detalii despre cookie-uri. 


Sunt de acord 


